TREE HOUSE — REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
§1 PRZEDMIOT

1. Ponizszy regulamin okresla zasady zaktadania i uzytkowania wszelkich ustug na serwerach
CityMedia NET (zwanym dalej Tree House) Abonentom w zamian za wnoszone przez nich optaty.

2. Dokonanie optaty abonamentowej jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.
Wszelkie reklamacje wynikajgce z jego nieznajomosci nie beda rozpatrywane.

3. Tree House zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu, o czym poinformuje wszystkich
Swoich Klientéw w panelu administracyjno-informacyjnym, do ktérego kazdy Klient dostanie dostep
w momencie aktywacji konta Tree House.

§2 OPLATY

1. Wszystkie ustugi zaktadane sg po uiszczeniu stosownej kwoty, wynikajgcej z cennika
zamieszczonego na stronie Tree House. Jezeli Abonent optaci abonament przelewem pocztowym to
konto zostanie aktywowane przez Tree House w przeciggu 48h od momentu wptyniecia
odpowiedniej naleznosci na konto Tree House.

2. Na 7 dni przed koricem obecnego okresu rozliczeniowego Tree House wysle kazdemu klientowi
wiadomos¢ przypominajgca o mozliwosci wydtuzenia abonamentu, wedtug cen zamieszczonych na
stronie w momencie dokonywania optaty. Jezeli do ostatniego dnia trwania abonamentu nie wptynie
dowdd kolejnej wptaty, to ustuga zostanie zablokowana. Jezeli w przeciggu kolejnych 7 dni nie
wptynie optata powiekszona o réwnowartosé¢ miesiecznego abonamentu dotychczas uzytkowanego
konta to takie konto zostanie definitywnie skasowane.

3. Optata abonamentowa jest wytgcznie optatg za posiadanie i uzytkowanie konta na serwerze Tree
House.

4. Tree House nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z opdznien w ptatnosci
lezgcych po stronie oséb trzecich np. bankdw, poczty itp.

§3 PRYWATNOSC

1. Tree House zapewnia prywatnos¢ poczty elektronicznej Swoim Abonentom - nie kontroluje
informacji przesytanych przez serwery pocztowe Tree House.

2. W szczegdlnych przypadkach zastrzegamy sobie prawo udostepnienia poczty elektronicznej
organom panstwowym do tego uprawnionym.

3. Tree House nie udostepnia danych osobowych osobom trzecim, za wyjgtkiem organdéw
panstwowych posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.

4. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, zgodnie z Ustawg z dnia
29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz. 883, przez Tree House w



zakresie umozliwiajgcym wywigzanie sie ze zobowigzan w stosunku do Abonenta.

§4 ODPOWIEDZIALNOSC Tree House

1. Serwery Tree House sg dostepne dla Abonentéw przez catg dobe. Tree House zastrzega sobie
prawo do krétkich przerw wynikajgcych z okresowej konserwacji systemu lub spowodowanych
nieprzewidywalnymi sytuacjami (kleski zywiotowe, awarie z winy operatoréw miedzynarodowych
itp.).

2. W przypadku konieczno$¢ odtaczenia czesci ustug Tree House zobowigzuje sie do poinformowania
o tym Swoich Abonentéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

3. Za brak dostepu do serwerdw Tree House z winy Tree House trwajgcych powyzej 24h Tree House
zobowigzuje sie do wydtuzenia okresu abonamentowego o dzien za kazde rozpoczete 24h przerwy
ponad 1-dniowy okres przerwy.

4. Tree House nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za straty Klientdw Tree House powstate w
wyniku:

- przerwania pofgczenia niezawinione przez Tree House,

- kataklizmow,

- dziatanie czynnikdéw i 0séb trzecich,

- nieprawidtowego uzytkowania kont,

- nieotrzymania poczty elektronicznej.

5. Tree House nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci za materiaty znajdujgce sie na koncie
Abonenta.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA

1. Abonenci, bez wzgledu na narodowos¢, sg zobowigzani do przestrzegania prawa polskiego oraz
umownych zasad korzystania z sieci Internet.

2. Tree House zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usuniecia konta bez zwrotu wptaconych
naleznosci, jezeli:

- beda na nim przetrzymywane tresci sprzeczne z prawem polskim i miedzynarodowym, a takze tresci
rasistowskie, faszystowskie, propagujgce przemoc, wzywajgce do nienawisci na tle religijnym,
rasowym, wyznaniowym,

- Abonent dziata na szkode innych Uzytkownikdw Tree House lub uzytkownikéw sieci Internet,

- Abonent dopusci sie jakiejkolwiek formy spamu,

- nie zostata wniesiona optata za ustuge, zostat ztamany dowolny punkt niniejszego regulaminu.

3. Abonent Tree House nie moze przenie$¢ osobom trzecim swoich praw do konta, poczty
elektronicznej, przestrzeni dyskowej lub innych ustug bez wiedzy i zgody Tree House.

4. Kazdy Abonent w przypadku braku wtasnej domeny zobowigzuje sie uzywac wytacznie adresow w
postaci http://Twéj_login.treehouse.com.pl oraz http://.subdomeny.Twéj_login.treehouse.com.pl.



§6 OGRANICZENIA

1. Na swoich serwerach Tree House zabrania przechowywania informacji zawierajacych tresci
sprzeczne z prawem polskim i miedzynarodowym oraz zawierajgcych tresci rasistowskie,
faszystowskie, propagujace przemoc, wzywajgce do nienawisci na tle religijnym, rasowym,
wyznaniowym, a takze tresci uznane powszechnie za naganne moralnie.

2. Tree House dopuszcza na swoich serwerach witryny erotyczne jednak po wczesniejszych
uzgodnieniach z Abonentem.

3. Prawo do uruchamiania skryptéw i programoéw w ramach wykupionej ustugi przystuguje tylko i
wyfacznie Wiascicielowi danej ustugi.

4. W szczegdlnych przypadkach, w ktérych dziatanie programéw Abonenta spowoduje nadmierne
obcigzenie serwera co spowoduje pogorszenie ustug Swiadczonych innym Abonentom, Tree House
zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen przepustowosci na konto Abonenta. O
ograniczeniu Abonent zostanie powiadomiony w panelu administracyjno-informacyjnym, gdzie
otrzyma opis ograniczen wraz z uzasadnieniem poczynionych krokdw.

§7 ROZWIAZANIE UMOWY

1. Rezygnacja z ustug Swiadczonych przez Tree House na wniosek Abonenta nie zobowigzuje Tree
House do zwrotu optaty za $wiadczong ustuge.

2. Wypowiedzenie umowy na wniosek Tree House zobowigzuje Tree House do zwrotu Abonentowi
niewykorzystanej czesci optaty abonamentowej za $wiadczong ustuge.

3. Umowa miedzy klientem, a Tree House wygasa w przypadku braku potwierdzenia dokonania
wptaty w ciggu 7 dni od momentu zakoriczenia okresu trwania poprzedniej ustugi.

§8 FAKTURY VAT

1. Zgodnie z paragrafem 37 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 15 grudnia 1997 roku w
sprawie wykonania przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug oraz o podatku akcyzowym
(Dziennik Ustaw nr 156, poz. 1024 z pdzniejszymi zmianami) i w zwigzku z zatgcznikiem numer 3
tegoz rozporzadzenia:

- do otrzymania faktur VAT uprawnieni sg wszyscy nabywcy, na rzecz ktérych dokonywana jest
sprzedaz ustug na serwerach Tree House, niezaleznie od tego czy sg zarejestrowanymi ptatnikami
podatku VAT,

- podpis osoby uprawnionej do wystawiania faktur VAT moze by¢ zastgpiony na fakturach
wystawianych nabywcom, na rzecz ktérych dokonywana jest sprzedaz ustug Tree House, danymi
umozliwiajgcymi identyfikacje tej osoby.

2. Faktura za ustuge zostanie wystawiona i bedzie dostepna w panelu administracyjnym do
samodzielnego wydrukowania w terminie do 7 dni od daty otrzymania zapfaty.



